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UNIQA UNIQA IT Sicht

UNIQA Software Service GmbH

B 100% Tochter der UNIQA Versicherungen AG

B Verantwortlich fur Organisationsentwicklung und IT
B ca. 300 MA, (ca. 700 inkl. Tochter und International)
B mehr als 160 Systeme und Systemfamilien

B Betrieben auf mehreren hundert Servern (Host, AS400,
AlX, Linux, Windows)
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— BPMS Treiber: Elektronischer
UNIQA
Belegfluss

POSTSTUCK I Fall
S-T .
. Bearbeitung
fo

% % ............................. ?r____\l—?m

RECHNY = Arbeitsablauf kann physischen Austausch des Dokuments erfordern

= Virtualisierung ermaglicht flexible Handhabung und Zuordnung der Geschaftsfalle
5.000/ * Schwierige Falle werden von Experten in der Zentrale bearbeitet

» Einfache Falle werden kostengunstig im Ausland bearbeitet (Near Shoring)

25
= Geschaftsfallverlauf ist immer nachvollziehbar

= Auch fur den Kunden

manuelle Postzustellung — Papierakten
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UNIQA

BPMS Treiber: SOA Strategie

CHANNELS

DATA SERVICES PROCESSES

TECHNOLOGY

Innendienst

Portal Technologie PORTAL

Maklervertieb

Internet
Exklusivvertrieb Kunden Allgemein

FRONT OFFICE (C/S BACK OFFICE (HOST

Angebot KFZ

Personen
Daten

Technische
Basissysteme

sach
Lv/uv
v

Provision

FRAMEWORKS VP/MS

[ ccs || ms | oB2 |[ wmMQ |

DB/2

— T =1
J2EE i _NET ,
Dezentrale Systeme

Banken
vertrieb

Partner

Versicherungsverband

Rechtsanwalte

KFZ-Werkstatten

Unwetterwarnung

Krankenhauser / SV

B2B Systeme

SAP R/3

DWH/SAS

Raiffeisen Versicherung Back Office

Controlling

User
Access &
Security

UAP

Client
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UNIQA Projekte - Historie

UNIVERS BPMS BPMS Studie
- N BN = J Il BN =

: "I
. Schadens Weitere EGB
Projekt EGB bearbeltung Prozesse

= Seit 2004 laufen in der UNIQA verschiedene Aktivitaten zum Thema
BPMS

= Erste Erfahrungen wurden mit einer internen Low Cost Variante
gesammelt

= Auf Basis der positiven Resonanz wurde das BPMS Thema weiter
vertieft und auf eine solide Basis gestellt
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UNIQA Projekte - Aktuell

Projektauftraggeber

UNIQA
Vorstand

Steuerungsausschuss

BO Leiter
Landesdirektoren

User

= _Elektronischer Belegfluss

EPS

\

I

I

I

I

BPMS Einfihrung :

I

lektronisches Postservice I
/

IT Outsourcer
Braintribe

IT Outsourcer
RZ Betrieb

ScanPoint
Post AG

Software AG
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UNIQA

Uberblick BPMS Einfiihrung

BPMS

Einfuhrung

Selektionsstudie

Auswahl eines
geeigneten BPMS
Systems

= Marktstudie,
Bewertungskriterien,
PoC Szenario

= PoC Phase |
((RESSIY)

= PoC Phase Il
(Aktiv)

Vorgehensmodell

Definition des
Vorgehens in der
Prozessentwicklung

= Betrachtung aller
Software-Entwicklungs-
disziplinen

= Festlegung der Rollen

= Festlegung der
Arbeitsschritte

Referenzarchitektur

Erarbeitung der
Architektur-
Rahmenbedingungen

=Definition von
Richtlinien

= Positionierung der
Produkte in der
Unternehmens-
architektur

= Festlegung der
Systemanbindungen in
den Bereichen

= User Interface
= Services
= Security

= Datawarehouse &
Reporting

Systemaufbau

Bereitstellung und
Betrieb der BPMS
Umgebungen

= Definition der
Systemarchitektur

= Aufbau der

Entwicklungs-, Test- und

Produktionsumgebung

= Allgemeiner Test der
Installation (mit
Referenzprozess)

= Ausarbeitung der
Betriebsmodalitaten
(SLA, etc.)

Operative
Einbindung

Einbindung des BPMS
Systems in UNIQA
Landschaft

= LDAP/SAP HR
Anbindung

= Anbindung an Identity
Management

= Portaldesign,
Strukturierung und
Layout

= Automatisches
Deployment von
Prozessen

Schulungen

Ausbildung der
Mitarbeiter in
Prozessentwicklung
und Service-
Integration

= Rollenspezifisches
Trainingsprofil

= Business/Prozess-
Analytiker

= Ul-Entwickler

= Service-Entwickler
= Software-Architekt
= System-Architekt
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UNIQA Vorgehensmodell - Fokus

BUSINESS ACTIVITY MONITORING FACHPROZESS MODELL

Average Policy Value

Modellierung

IT System, das auf Basis eines
allgemeinen Prozessmodells
9 operative Geschaftsprozesse

umsetzen, ausfuhren und

ORGANISATIONSENTWICKLUNG steuern kann

TECHNISCHES PROZESS MODELL

Implementierung

IT IMPLEMENTIERUNG
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US%A Vorgehensmodell - BPMS
Projektnatur

(@)
® c
a - & -

S Fachprozess Uberpriifen . « definiert das Fachprozessmodell
g B P WarrF\)Iisten 1 Erdffnen * begleitet den operativen Prozess
= 'E - - T T T T T T T IKreditkonto
A S O—»@von Menschen fiur Menschen dein
ey - . o « definiert das techn. Prozessmodell
S css | [:Ube rprufen } Scoring « designt das Integrationsszenario
L O — KSv
O ® G N\ N\ ) : .

L \ / \ I \ H * unterstitzen bei Integrationsfragen der

bestehender Anwendungen

X Technischer Prozess o/ v N—— 2
29 — = ) ; * Serviceanbindungen und Ul
c [77) I . - o]
S $ - n fur Maschinen = N }
% 8 iz b= — * koordiniert ,komplexes* Testen
2 st ]. . ]

o . - * begleitet den operativen Workflow

Adapter
Service Eberie App“katlon ( FB/BO ) * liefert Info zu fachl. Anforderungen

Svc

Fachliche

O Adapter |$~ Anford{;ngen

Svc R J
Applikation X 1

-
G_ Prod.ver.

fuhrt Anforderungsmgmt. durch

Analytiker

definiert die Applikationsarchitektur

Architekt

designt/setzt Applikation, DB, etc. um

Designer/Entw.

Ausfuhrung
Geschaftslogik
Wy

§

Tester erstellt Testdokumente, fuhrt Tests durch

begleitet die operative Applikation
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UNIQA Vorgehensmodell - Rollen

RO1-PS
Projekt Sponsor

L
-

R15-VM
VGM Coach

R02-PM
Projekt Manager

RO3-FV
Fachverantwortlicher

R10-TV
Technischer Verantw.

b

RO7-WAR R0O4-PZ

RO8-EX Workflowarchitekt Prozessverantwortlicher
IT Experte

’ § g Fach- 8 Fach- 8 Fach-
R13-TK g bereich A r\berre{ch bereich
S o)
Testkoordinator , 7} 7 U U
R11-WEN 5 %’ A
i N
Workflowentwickler £ - U U R12-AN
g IT- IT- IT- Anwendervertreter
< 3 Bereich 3 Bereich 3 Bereich
Projekt A Projekt B Projekt C >

R14-BS

Betrieb & Support
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UNIQA Vorgehensmodell - Uberblick

PLANUNG & GROBANALYSE DETAILANALYSE & DESIGN ENTWICKLUNG & TEST ROLL OUT

/ Vorbereitung Roll Out \

/ Projekt Definition \

N Vorbereitung Rollout Plan
/ . A \ < fur Produktivumgebung
Lésungs-Design
,
9| Design In_tegrations-
N architektur

Definition
Geschaftsziela

v

Lésungsumsetzung v
© Vorbereitung Rollout Checkliste ]

Entwicklung

fur Produktivumgebung

Festlegung Komponenten

PMM Vorgehen

wn
<
[ee]
—
v x
2 Zusammenstellung v / Testen \ \
H Projekt e e '
| Integration Flows S Durchfiihrung S
\ J v onit Tests 5 Dater’:/I :Jgr:stlil’orgzesse
*—I I—* R _ v
Verfeinerung Projektplan ] 9 Durchftihrung v
@ Integrationstests 5 Ausrollung der Lésung

Design

ExS02 Process Flows

/ Projekt & Arch. Setup \ Projekt Definition \
g Festlegung | Erheben funktionaler v ~ v
— Architekturkonzept — Anforderungen Durchfiihrung
BX508 ) Systemtests ) Betriebstibergabe

Ubergabe an Betrieb und
Suppo

Erheben technischer / Umsetzungsvorbereitung\

Ermittlung v g
=i Projektumfang Anforderungen (Nf~ " )
ExS03 8 Planung und Konf. der Entw.-, = Iiu,rcthmhrtun%
v v & Test- und Prod.-Umgebung \ eistungstes j

© . © i
[ﬂ' Erstellung Projektplan ] 9 Brmitteln externer v

Abhangigkeiten ] L
\ / [o Festlegung ]

Monitoring und Suppor

A 4

446

© :
N Installationsstandards

\ 4
K Test Plan )

Rollout Abnahme

(460

o _ ]
© Projektunterschrift
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UNIQA Referenzarchitektur BPMS

Zustandigen

an
IS melden
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UNIQA

Referenzarchitektur - Teilbereiche

Richtlinien

Organisatorisch: BPM CC Aufbauen, verantwortlich fur
Richtlinien, Strukturierung und Wiederverwendeung und
Beratung, Komplexitatsmanagement

Logging/Error Handling Matrix strukturiert nach Service Typ,
Interaktionsmuster und Last

Strukturierung der Services nach ,Domains*
Namenskonventionen fur Integration Services inkl. Package
Standards

Java Services vermeiden (Integration Server)

Weitere Implementierungsrichtlinien:Prozessmodellierung,
Korrelation, Service Retry, Schnittstellendesign

Referenzprozess

Einfaches Prozessmodell, welches die Connectivity und
Grundlegende Prozesskonstrukte abdeckt.

Basis fur alle Tests auf Systemebene: Funktionaler Test,
Connectivity Test, Lasttest, Cluster/Failover-Test

Referenzprozess bleibt permanent verfligbar. Tests missen
bei Upgrades etc. durchgefiihrt werden.

Positionierung

Broker: Wird nur fir BPMS interne Kommunikation
verwendet, MQ bereits seit langem im Unternehmen etabliert

Integration Server: Wird zur Service Integration fur Prozesse
und zur Systemintegration im dezentralen Bereich
verwendet. Ist keine Implementierungsplattform
(Geschaftslogik)

Process Engine: Plattform fur automatisierte Prozesse

My WebMethods Server: Mégliche Positionierung als
unternehmensweites Portal. Genaue Prufung noch offen.

Rule Engine und Trading Network (B2B) derzeit noch nicht
positioniert

Einbindung

Ul Integration: Struts Applikationen tber Portlet Bridge oder
durch einfaches verlinken (SSO Prblematik). Portlets tber
WSRP. Terminal Applikationen (3270, 5250) tiber Mapping
Software.

Service Integration: Proprietare Services benétigen Adapter,
Web Services und Messaging zentrale Integrationswege

Security: Identity Management Anbindung, Single Sign On

und Secruity Context sind von besonderer Bedeutung
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UNIQA Systemarchitektur - Kontext

IMS
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UNIQA

Systemarchitektur - Uberblick

User

Intranet /

Internet

Web
Server
ND

Fresenlation Layer LAN

Middiewara
FW

Middleware
FW

/

~

~

Service Layer LAN

My\Webmethods.
Integrationserver
Brokerserver

Optimize Dash
Server Board
WAS Prod

| TAMING Server | LogserverUNlQA| LLDAP | System Mgmt
i

Data Layer LAN

/

| L |
DB Server

RHW‘ Lﬁ’os

Tasl%j h Ci
> BAM Admin Custom Custom Portlets
Engine Tasks tom Portl
My WebMethods Server
— g ]
Integration ation Process Engine _Rul_e
Service Service
=3
Asade] e8] JoBéE Notel—] wné | | Enitrdd
Adapter Adapter Adapter Adapter Adapter Adapter
Integration Server
g ]
Broker

webMethods App Server

N

Data Collector

Analytic Engine

Prediction Engine

Broker

webMethods Optimize Server
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UNIQA System physisch Produktion

RHW
Oracle-Bus
LDAP
P570
Prod-LPAR Non-Prod-LPAR
HTTP 3,7 Proc; 1,65 GHz 3,7 Proc; 1,65 GHz
8 GB Memory 8 GB Memory
| Oracle DBMS 8i/10g 2 ||| | Oracle DBMS 9i/ 10g ?
Application-Server Optimize-Server L
2 x Dual-Core 3.0GHz 2x Dual-Core 2.66 GHz
16 GB Memory 8 GB Memory
Optimize for Process [«
MyWebmethods SRV |« Optimize for Infrastr. |«
WD Integration SRV~ |«
—» Broker SRV
active/standby, Application Application Oracle - A
" Cluster Y Cluster - — — — — — — = Cluster ~ |5 — ~— ~ T T 7 Datag ard_ T HACMP? *_Oracle = “haciip o T
Linux Cluster active/active u Dataguard
active/passiv
MyWebmethods SRV
ND Integration SRV~ |«
Ly Broker SRV | Optimize for Process [«
Optimize for Infrastr. [«
Application-Server 1 Optimize-Server
HTTP
2 x Dual-Core 3.0GHz 2x Dual-Core 2.66 GHz L L
16 GB Memory 8 GB Memory
‘ Oracle DBMS Si/ 10g ? ‘ ‘ Oracle DBMS 9i/ 10g ?
Prod-LPAR Non-Prod-LPAR
3,7 Proc; 1,65 GHz 3,7 Proc; 1,65 GHz
8 GB Memory 8 GB Memory
LDAP
Oracle-Bus
P570

ROS



UNIQA System physisch Nicht-Produktion

E RHW
Application- Server Oracle-Bus
2 x Dual- Core 3.0 GHz WTG P570
CORCEIMemony Prod- LPAR
»  MyWebmethods WTG 3,7 Proc; 1,65 GHz
. Integration WTG 0B B EE ey
HTTP Broker WTG PEA Oracle DBMS9i/ 10g ?
[ [
Optimize- Server [ i
MyWebmethods UBG A -
i 2 x Dual- Core 2.66 GHz 0emm=(FiiE- PR
Integration UBG 8 GB Memory 3,7 Proc; 1,65 GHz
- R 8 GB Memory
Broker UBG
P > Optimize for Process WT! WTG|
Oracle DBMS9i/ 10g ?
] | »  Optimize for Infrastt WTG T ‘ i 9
[
MyWebmethods PFA| - N r
ND - Optimize for Process UBG+ UBG
> Integration PFA A — —
Optimize for Infrastt UBG |«
.l Broker PFA
—» Optimize for Process PFAF——] — PFA
> Optimize for Infrastr PFA
Appl. Cluster DOtracIe d HACMP 2
) Application icati ataguar
active/ standby PP Application L p
= — e - . — - — . - - o - H Py e— e— c— — — — — — | o c— P I ppeep—— Jp———— | S e
Cluster Cluster *  Cluster Application plicatioft ‘Application
Cluster " Cluster Oracle HACMP 2
Dataguard )
— Optimize for Process PFA
¥ MyWebmethods PFA L%  Optimize for Infrastr PFA
ND - N —> Integration PFA
= Broker PFA Optimize for Process UBG«
Optimize for Infrastr UBG |«
HTTP M »  MyWebmethods UBG
— T > Optimize for Process WTG
] > Integration UBG
- > Optimize for Infrastt WTG | .
> Broker UBG
Oracle DBMS9i / 10g ?‘ ‘ Oracle DBMS9i/ 10g ?
»  MyWebmethods WTG Optimize- Server Prod- LPAR Non- Prod- LPAR
Int tion WTG 3,7 Proc; 1,65 GHz 3,7 Proc; 1,65 GHz
> ntegration 2 x Dual- Core 2.66 GHz 8 GB Memory 8 GB Memory
> Broker WTG 8 GB Memory
Application Server
Oracle-Bus
2 x Dual- Core 3.0 GHz
16 GB Memory P570
RQOS
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UNIQA Weitere Schritte

B weiteres Rollout des elektronisches
Belegflusses

B Prozessoptimierung
B Ausbau der fachlichen Prozesse im BPMS

B Erstellung eines BPMS Masterplans

B BPMS Host Anbindung
Bl Portalpositionierung
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UNIQA Kontaktinformation
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UNIQA Versicherungen AG

Untere Donaustralie 21
A-1029 Wien

Johannes Mayr

Tel. +43 1 213 66 - 4923 i,

E-Mail: johannes.mayr@uniqa.at ke i
"“I!HII

WWW.unigagroup.com ware "”:Hm.;




