
pÉáíÉ=N

webMethods BPMS 

Ein Überblick über die 
Aktivitäten in der UNIQA
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Agenda

Überblick UNIQA und USS
BPMS Treiber
BPMS Projekte
Vorgehensmodell
Referenzarchitektur
Systemaufbau
weitere Schritte
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UNIQA in Europa

1 Konzern 

20 Zielmärkte

17.000 Mitarbeiter

6.000.000 Kunden

13.100.000 Verträge

Österreich

WEM Western European
Markets

CEE Central and Eastern
Europa

EEM European  Emerging
Markets
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UNIQA IT Sicht

100% Tochter der UNIQA Versicherungen AG
Verantwortlich für Organisationsentwicklung und IT
ca. 300 MA, (ca. 700 inkl. Töchter  und International)
mehr als 160 Systeme und Systemfamilien
Betrieben auf mehreren hundert Servern (Host, AS400, 
AIX, Linux, Windows)

UNIQA Software Service GmbH
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BPMS Treiber: Elektronischer 
Belegfluss

Poststelle
Sortierung ×

Sach-V

Kranken-V

Lebens-V

×

Vertrag

Leistung

…

×
A-G

H-R

S-T

U-Z

Fall
Bearbeitung

POSTSTÜCK

5.000 Poststücke / Tag

25.000 Seiten / Tag

2.900 Sachbearbeiter

500 
sonstige Mitarbeiter

manuelle Postzustellung – Papierakten

ARZT
RECHNUNG Arbeitsablauf kann physischen Austausch des Dokuments erfordern

Virtualisierung ermöglicht flexible Handhabung und Zuordnung der Geschäftsfälle
Schwierige Fälle werden von Experten in der Zentrale bearbeitet
Einfache Fälle werden kostengünstig im Ausland bearbeitet (Near Shoring)

Geschäftsfallverlauf ist immer nachvollziehbar
Auch für den Kunden
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BPMS Treiber: SOA Strategie

Portal Technologie

Exklusivvertrieb
Banken
vertriebMaklervertieb

Internet

CH
AN
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EL

S

PORTAL CMS

Technische
Basissysteme

BWL &
Controlling

SAP R/3

DWH/SAS

A
XA
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User
Access &
Security

User

Rechte

Rollen

iSeries

DB/2

Dezentrale Systeme

J2EE .NET

FRAMEWORKS

Innendienst Kunden Allgemein

Client

UAP

Partner

Host

CICS IMS MQDB/2

VP/MS DMS Notes

KFZ Vertrag

Sach Vertrag

LV/UV Vertrag Leistung

KV Vertrag Leistung

BPMS

ESB

PR
O

CE
SS

ES

Inkasso
Exkasso ProvisionINKASSO UPMS

SHARED SERVICES

Personen
Daten

Personen Kden-Vrbdg Makler Vers.-Nehmer Betreuer

POS PAN Data Integration

SE
RV

IC
ES

TE
CH

N
O

LO
G

Y

BATCH

zentrale Suchservices

D
AT

A

Angebot
KFZ

Sach

LV / UV

KV

FRONT OFFICE (C/S) BACK OFFICE (HOST)

Leistung

Leistung

B2B Systeme

Rechtsanwälte

KFZ-Werkstätten

Unwetterwarnung

Krankenhäuser / SV

Versicherungsverband
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Projekte - Historie
2004 2005 2006 2007
09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Projekt EGB Schadens-
bearbeitung

UNIVERS BPMS BPMS Studie

Weitere EGB
Prozesse

Seit 2004 laufen in der UNIQA verschiedene Aktivitäten zum Thema 
BPMS

Erste Erfahrungen wurden mit einer internen Low Cost Variante 
gesammelt

Auf Basis der positiven Resonanz wurde das BPMS Thema weiter 
vertieft und auf eine solide Basis gestellt
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Projekte - Aktuell

Steuerungsausschuss

IT Leiter BO Leiter FM Leiter

Landesdirektoren

EPS
Elektronisches Postservice

User

Pilot User

BPMS Einführung

EBF
Elektronischer Belegfluss

ScanPoint
Post AG

IT Outsourcer
RZ Betrieb

IT Outsourcer
BraintribeSoftware AG

Projektauftraggeber
UNIQA

Vorstand
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Überblick BPMS Einführung

Selektionsstudie Vorgehensmodell Referenzarchitektur Systemaufbau Operative 
Einbindung Schulungen

Auswahl eines   
geeigneten BPMS 
Systems

Marktstudie, 
Bewertungskriterien, 
PoC Szenario

PoC Phase I 
(Passiv)

PoC Phase II 
(Aktiv)

Definition des 
Vorgehens in der 
Prozessentwicklung

Betrachtung aller 
Software-Entwicklungs-
disziplinen

Festlegung der Rollen

Festlegung der 
Arbeitsschritte

Erarbeitung der 
Architektur-
Rahmenbedingungen

Definition von 
Richtlinien

Positionierung der 
Produkte in der 
Unternehmens-
architektur

Festlegung der 
Systemanbindungen in 
den Bereichen

User Interface

Services

Security

Datawarehouse & 
Reporting

Bereitstellung und 
Betrieb der BPMS 
Umgebungen

Definition der 
Systemarchitektur

Aufbau der 
Entwicklungs-, Test- und 
Produktionsumgebung

Allgemeiner Test der 
Installation (mit 
Referenzprozess)

Ausarbeitung der 
Betriebsmodalitäten 
(SLA, etc.)

Einbindung des BPMS 
Systems in UNIQA 
Landschaft

LDAP/SAP HR 
Anbindung

Anbindung an Identity
Management

Portaldesign, 
Strukturierung und 
Layout

Automatisches 
Deployment von 
Prozessen

Ausbildung der 
Mitarbeiter in 
Prozessentwicklung 
und Service-
Integration

Rollenspezifisches 
Trainingsprofil

Business/Prozess-
Analytiker

UI-Entwickler

Service-Entwickler

Software-Architekt

System-Architekt

BPMS 
Einführung
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Vorgehensmodell - Fokus

Projektfokus

IT System, das auf Basis eines 
allgemeinen Prozessmodells
operative Geschäftsprozesse 
umsetzen, ausführen und

steuern kann

Analyse

Design

Modellierung

Implementierung

Umsetzung

Management

FACHPROZESS MODELLBUSINESS ACTIVITY MONITORING

TECHNISCHES PROZESS MODELLORGANISATIONSENTWICKLUNG

IT IMPLEMENTIERUNG
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Vorgehensmodell - BPMS 
Projektnatur
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FB/BO • liefert Info zu fachl. Anforderungen

Analytiker • führt Anforderungsmgmt. durch

• definiert  die ApplikationsarchitekturArchitekt

Designer/Entw. • designt/setzt Applikation, DB, etc. um

Applikation

Fachliche
Anforderungen

P04-PZ

• definiert das Fachprozessmodell
• begleitet  den operativen Prozess

P07-WFA

• definiert das techn. Prozessmodell
• designt das Integrationsszenario

R11-WEN • Serviceanbindungen und UI

Prod.ver. • begleitet die operative Applikation

R05-PV/R06-FA

• unterstützen bei Integrationsfragen der 
bestehender Anwendungen

• erstellt Testdokumente, führt Tests durchTester

R16-WV • begleitet den operativen Workflow

R13-TK • koordiniert „komplexes“ Testen

Fachprozess

Kundenantrag

Überprüfen
Warnlisten

Überprüfen
KSV

+
Eröffnen

Kreditkonto

Scoring

Kreditanbot
initialisieren

G
es

ch
. P

ro
ze

ss
Fa

ch
an
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Service Ebene

Svc

Svc

Au
sf
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Pr
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ik Technischer Prozess

Adapter

Applikation X

Adapter

… von Menschen für Menschen

… von Menschen für Maschinen



Seite 12

Vorgehensmodell - Rollen
R01-PS

Projekt Sponsor

R02-PM
Projekt Manager R03-FV

Fachverantwortlicher

R04-PZ
Prozessverantwortlicher

R05-PV
Produkt-

verantwortlicher

R06-FA
Fachanalyst

R12-AN
Anwendervertreter

R11-WEN
Workflowentwickler

R16-WV
Workflow-

verantwortlicher

R08-BV
Betriebs-

verantwortlicher

R14-BS
Betrieb & Support

R17-TS
Tester

R10-TV
Technischer Verantw.

R08-EX
IT Experte

R15-VM
VGM Coach

R07-WAR
Workflowarchitekt

IT-
Bereich

Fach-
bereich

Ab
st

im
m

un
gs

be
re

ic
h

Projekt A

IT-
Bereich

Fach-
bereich

Projekt B

IT-
Bereich

Fach-
bereich

Projekt C
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Vorgehensmodell - Überblick
PLANUNG & GROBANALYSE DETAILANALYSE & DESIGN ENTWICKLUNG & TEST ROLL OUT

Projekt & Arch. Setup Projekt Definition

+

Projekt Definition

Definition 
Geschäftsziele

Festlegung 
PMM Vorgehen

Zusammenstellung 
Projekt-Team

Festlegung 
Architekturkonzept

Ermittlung 
Projektumfang

Erstellung Projektplan

Erheben funktionaler 
Anforderungen

Erheben technischer 
Anforderungen (NfA)

Ermitteln externer 
Abhängigkeiten

Projektunterschrift

ExS01

ExS02

ExS03

ExS03

ExS04

11
0

12
0

13
0

14
2

14
4

14
6

15
2

15
4

15
6

16
0

Lösungs-Design

Umsetzungsvorbereitung

+

+

Design Integrations-
architektur

Design 
Process Flows

Design
Integration Flows

Planung und Konf. der Entw.-, 
Test- und Prod.-Umgebung

Festlegung 
Installationsstandards

Vorbereitung 
Test Plan

Verfeinerung Projektplan

ExS03

21
0

22
0

23
0

24
0

25
0

26
0

27
0

Lösungsumsetzung

Testen

Durchführung
Integrationstests

Durchführung
Systemtests

Durchführung
Leistungstest

Durchführung
Unit Tests

Entwicklung
Komponenten

ExS05

31
0

32
0

33
0

34
0

35
0

Vorbereitung Roll Out

Betriebsübergabe

Vorbereitung Rollout Plan
für Produktivumgebung

Vorbereitung Rollout Checkliste 
für Produktivumgebung

Vorbereitung Betrieb

Migration 
Daten und Prozesse

Ausrollung der Lösung

Übergabe an Betrieb und 
Support

Monitoring und Support

Rollout Abnahme

ExS06

ExS06

ExS08

ExS07

ExS09

41
2

41
5

41
8

42
0

43
0

44
3

44
6

46
0
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Referenzarchitektur BPMS

Sy
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Schadenmeldung
Zuständige 

Gruppe 
ermitteln

Attachments 
im DMS 
ablegen

Meldung 
annehmen

Prüfe ob Schaden mit 
SLSI bearbeitet werden 

kann
XOR

Schaden 
manuell 

bearbeiten

Schaden im 
SLSI bearbeiten

Bearbeitungsart 
wählen XOR

Rückmeldung 
SLSI

Schadennummer 
an TIS melden

Zuständigen 
Sachbearbeiter an 

TIS melden
Schaden 

ausgezahlt
Vollzugsmeldung 

an TIS



Seite 15

Referenzarchitektur - Teilbereiche
Richtlinien Positionierung

Referenzprozess Einbindung

Logging/Error Handling Matrix strukturiert nach Service Typ, 
Interaktionsmuster und Last

Strukturierung der Services nach „Domains“
Namenskonventionen für Integration Services inkl. Package
Standards

Java Services vermeiden (Integration Server)

Weitere Implementierungsrichtlinien:Prozessmodellierung, 
Korrelation, Service Retry, Schnittstellendesign

Organisatorisch: BPM CC Aufbauen, verantwortlich für 
Richtlinien, Strukturierung und Wiederverwendeung und 
Beratung, Komplexitätsmanagement

Broker: Wird nur für BPMS interne Kommunikation 
verwendet, MQ bereits seit langem im Unternehmen etabliert

Integration Server: Wird zur Service Integration für Prozesse 
und zur Systemintegration im dezentralen Bereich 
verwendet. Ist keine Implementierungsplattform 
(Geschäftslogik)

Process Engine: Plattform für automatisierte Prozesse

My WebMethods Server: Mögliche Positionierung als 
unternehmensweites Portal. Genaue Prüfung noch offen.

Rule Engine und Trading Network (B2B) derzeit noch nicht 
positioniert

Einfaches Prozessmodell, welches die Connectivity und 
Grundlegende Prozesskonstrukte abdeckt.

Basis für alle Tests auf Systemebene: Funktionaler Test, 
Connectivity Test, Lasttest, Cluster/Failover-Test

Referenzprozess bleibt permanent verfügbar. Tests müssen 
bei Upgrades etc. durchgeführt werden.

UI Integration: Struts Applikationen über Portlet Bridge oder 
durch einfaches verlinken (SSO Prblematik). Portlets über 
WSRP. Terminal Applikationen (3270, 5250) über Mapping
Software.

Service Integration: Proprietäre Services benötigen Adapter, 
Web Services und Messaging zentrale Integrationswege

Security: Identity Management Anbindung, Single Sign On 
und Secruity Context sind von besonderer Bedeutung
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Systemarchitektur - Kontext
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Systemarchitektur - Überblick

Broker

Process Engine
Integration 

ServiceIntegration 
Service

AS400 
Adapter

EJB 
Adapter

JDBC 
Adapter

Notes 
Adapter

WMQ 
Adapter

EnitreX 
Adapter

Integration Server

Rule 
ServiceRule 

Service

webMethods App Server

My WebMethods Server

Task 
Engine BAM Admin Custom Tasks Custom PortletsCustom PortletsCustom

Tasks

Broker

webMethods Optimize Server

Data Collector Analytic Engine Prediction Engine
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System physisch Produktion
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System physisch Nicht-Produktion
Oracle- Bus

P 570

Optimize- Server

2 x Dual- Core 2. 66 GHz
8 GB Memory

Application- Server

2 x Dual- Core 3.0 GHz
16 GB Memory

MyWebmethods PFA

Integration PFA

Broker PFA

Application- Server

2 x Dual- Core 3.0 GHz
16 GB Memory

MyWebmethods PFA

Integration PFA

Broker PFA

RHW

ROS

Optimize for Process WTG

Optimize for Infrastr. WTG

Optimize- Server

2 x Dual- Core 2. 66 GHz
8 GB Memory

ND

HTTP

ND

HTTP

active/ standby
Cluster

Prod- LPAR
3,7 Proc; 1,65 GHz

8 GB Memory

Oracle DBMS 9i / 10g ?

Non- Prod- LPAR
3,7 Proc; 1, 65 GHz

8 GB Memory

Oracle DBMS 9i / 10g ?

Oracle- Bus

P 570

Prod- LPAR
3,7 Proc; 1,65 GHz

8 GB Memory

Oracle DBMS 9i / 10g ?

Non- Prod- LPAR
3,7 Proc; 1, 65 GHz

8 GB Memory

Oracle DBMS 9i / 10g ?

Oracle
Dataguard HACMP ?

Oracle
Dataguard

HACMP ?

Application
Cluster

Application
Cluster

Application
Cluster

MyWebmethods WTG

Integration WTG

Broker WTG

MyWebmethods ÜBG

Integration ÜBG

Broker ÜBG

MyWebmethods ÜBG

Integration ÜBG

Broker ÜBG

MyWebmethods WTG

Integration WTG

Broker WTG

WTG

ÜBG
PFA

WTG

Optimize for Process ÜBG

Optimize for Infrastr. ÜBG

Optimize for Process PFA

Optimize for Infrastr. PFA

Optimize for Process PFA

Optimize for Infrastr. PFA

Optimize for Process ÜBG

Optimize for Infrastr. ÜBG

Optimize for Process WTG

Optimize for Infrastr. WTG

Application
Cluster

Application
Cluster

ÜBG

PFA

U
NI

Q
A

M
id

d l
ew

ar
e

F i
re

w
al

l

U
N I

Q
A

M
id

dl
e w

ar
e

F i
re

w
al

l

Application
Cluster

Application
Cluster

Application
Cluster

Application
Cluster

Application
Cluster

Appl. Cluster
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Weitere Schritte

weiteres Rollout des elektronisches 
Belegflusses
Prozessoptimierung
Ausbau der fachlichen Prozesse im BPMS

Erstellung eines BPMS Masterplans
BPMS Host Anbindung
Portalpositionierung
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Kontaktinformation

UNIQA Versicherungen AG

Untere Donaustraße 21
A-1029 Wien

Johannes Mayr
Tel.  +43 1 213 66 - 4923
E-Mail: johannes.mayr@uniqa.at

www.uniqagroup.com


